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r

N
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B
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an
d
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r

Behov for 
helsehjelp

Kontakter/
oppsøker 

helsetjenesten

Innlogging EPJ

Visning i KJ Portal

Åpner KJ
portal

Autentisering via 
Buypass / 

Commfides

Oppslag 
Grovmasket søk
Finmasket søk

Henter (JWT)
accesstoken

Behov for ny prøve

Analyserer prøve
Rapporterer 

prøvesvar

Prøvesvaret 
sendes også til 

pasientens prøvesvar

Meldingsmottak

Viser prøvesvar
i EPJ

PRØVESVAR
 DB

Hendelseslager

Vurderer 
prøvesvar

Oppmøte for 
prøvetaking

Fyller ut rekvisisjon/
henvisning.
Sender evt 

prøvemateriale

Behov for å 
se tidligere prøvesvar

Behov for å se 
tidligere prøvesvar

Informeres om 
prøvesvar

Behov for
innsyn i egne 

helseopplysninger

Innlogging via 
IDporten

Se, endre eller 
oppheve 

personverns-
innstillinger

Egne prøvesvar, 
innsynslogg

KJ brukslogg
Innsynslogg

Innsynslogg prøvesvar 
i KJ-portal og PPS- API

Personversinnstillinger

Henter dedikert 
NILAR Token

(Token Exchange)

Prøvesvar i HelsenorgePrøvesvar i Helsenorge

Undersøkelses-
behov

Legekontor

Gjennomfører
undersøkelse

Henvist til LAB/RAD

Behov for 
pasientkontakt Nei

Visning i EPJ

VISNING 
PRØVESVAR

PVK DB

Prøvesvar
engine

Prøvesvar

EPJ DB

Behov for ny prøve

Autentiserer 
og henter

Access Token

Sender 
rekvisisjon/
henvisning

Prøvemateriale

Åpner
Prøvesvar fane

i KJ

Identifisering av 
rekvisisjon/
henvisning

Angir sperringer/
reservasjoner 

Angir NEKTING,
SKJERMING eller 

SPERRING

Behov for å 
Skjerme

 på vegne av Pasienten

Behov for å 
Skjerme

 på vegne av Pasienten

Se prøvesvar

Angi skjerming/
reservasjoner

Prøvesvar
PVK DB

Prøvesvar
GUID DB

API

PersonidentifikatorPrøvesvar

Prøvesvar 
PTS DB

Meldingsmottak
Lokal EPJ

Registerinnsyn Registerinnsyn InnsynsloggInnsynslogg

InnsynsloggInnsynslogg

PVKPVKPrøvesvar i HNPrøvesvar i HN

Behov for å nekte/
utsette innsyn 

for pasient

Behov for å nekte/
utsette innsyn 

for pasient

Mottar rekvisisjon/
henvisning

Leser rekvisisjon/
henvisning.
Mottar evt 

prøvemateriale

SkjermingSkjerming

NektingNekting

SkjermingSkjerming NektingNekting

Sette, endre 
eller oppheve 

Nekting,
Skjerming,
Sperring

Tilgangs-
begrensninger

Tilgangs-
begrensninger

Vedlegg DB

Mottar 
tilgangsbegrensninger

PTS-DB

Personverninnstillinger PVKPersonverninnstillinger PVK

Oppslag 
Prøvesvar-API

VarslingVarsling

Bistand 
sperring
Bistand 
sperring

Bistå pasienten 
med Sperring

Bistå pasienten 
med Sperring

NEKTE, SKJERME eller SPERRE

Hendelser for PVK-innstillinger 
• Sperring,
• Blokkering
• Reservasjon

Autentisering via 
Buypass / 

Commfides

Autentiserer 
og henter

Access Token

PTS-API

Autentisering via 
Buypass / 

Commfides

Prøvesvar API

Sammenstille og 
tilgjengeliggjøre

innsynsbegrensninger

Person-
tjenesten

HPR-register BEDREG

Kjent NEKTING
I EGET EPJ

Kjent NEKTING
I EGET EPJ

Bistand 
sperring
Bistand 
sperring

Behov for å se 
eksterne 

prøvesvar ?

Prøvesvar  
innsynslogg

Mottar pasient 
til behandling 

Vurderer
 pasienten, innhenter 

pasientdata

Slår opp pasientens 
journal i eget EPJ 

Hente 
eksterne 

prøvesvar

Ferdigbehandler 
pasient

Kj portal

NEI

Lenke til 
annen hendelse

Utløser-
hendelse (trigger)

Hendelse

Hendelse
startpunkt

Gateway/
Beslutningspkt

Hendelse
sluttpunkt

Gateway med
kompleks logikk
(Se forklaring)

Tilknytning

Sekvensflyt
PTS/PVK

Sekvensflyt
Meldingsflyt

Delprosess 
beskrevet i 

eget 
flytskjema

Datalager

FORKLARINGER

HELSEHJELPHELSEHJELP

Skjerming

LOKAL SPERRE I 
EGET EPJ

LOKAL SPERRE I 
EGET EPJ

Tilgang ?

NEI

Behov for å sperre, 
skjerme eller nekte 
innsyn for mottatte 

prøvesvar?

Behov for å sperre, 
skjerme eller nekte 
innsyn for mottatte 

prøvesvar?

Vurderer relevante prøvesvar som 

beslutnings-støtte

Vurderer relevante prøvesvar som 

beslutnings-støtte

HELSEHJELPHELSEHJELP

Fortsatt behov for helsehjelp

TILGANGS-
BEGRENSNINGER

TILGANGS-
BEGRENSNINGER

Informeres om 
pasientrettigheter

HELSEHJELP? JA

NEI

HELSEHJELPHELSEHJELP

RESERVASJONRESERVASJON
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G
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Start

Sette tilgangs-
begrensninger

TILGANGS-
BEGRENSNINGER

TILBAKETILBAKE

PVKPVK

BISTAND 
SPERRING
BISTAND 

SPERRING

SkjermingSkjerming

SKJERMINGSKJERMING NEKTINGNEKTING

NEKTINGNEKTING

NEKTINGNEKTING
LOKAL NEKTING

I EGET EPJ
LOKAL NEKTING

I EGET EPJ
LOKAL SPERRE I 

EGET EPJ
LOKAL SPERRE I 

EGET EPJ

HELSEHJELPHELSEHJELP
LOKAL SPERRE 

I EGET EPJ
LOKAL SPERRE 

I EGET EPJ
LOKAL NEKTING

I EGET EPJ
LOKAL NEKTING

I EGET EPJ

Mottatt 
prøvesvar?

NEI

Henter pasientens 
journal, starter 

rekvirering

Skjerme 
pasienten?

JA

NEI, NEKTE/UTSETTE

Henter pasientens 
journal, slår opp 

prøvesvar

JA

PTS 
Integrasjon?

Skjerme 
pasienten? JA

SKJERMINGSKJERMINGNEI

JA

NEI, NEKTE/UTSETTE

Start

Ønsker å sette eller 
endre tilgangs-
begrensninger

Tilgang til 
Helsenorge?

Ønsker bistand av helsepersonell for 
å sette tilgangsbegrensning

JA

NEI

JA

Kontakter 
helsepersonell om 

bistand

Mottar forespørsel om 
egen nekting fra 

innbygger

BISTAND 
SPERRING?

BISTAND 
EGEN 

NEKTING?
NEI

BISTAND 
HELSEPERSO

NELL?

NEI
ANALOG
BRUKER

RESERVASJONRESERVASJON

NEI, RESERVERE mot lagring i sentralt register

Bistand 
RESERVASJO

N?

Mottar forespørsel om  
RESERVASJON mot at prøvesvar fra 

rekvisisjonen lagres  i pasientens 
prøvesvar
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H
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H
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Start

Pasient på kontoret, 
slår opp pasienten i 

eget EPJ

TILGANGS-
BEGRENSNING 

HELSEPERSONELL

TILBAKETILBAKE

Ny bestilling 
?

JA

Henter pasientens 
journal, og starter ny 

bestilling

Går gjennom innbyggers 
eventuelle behov for 

tilgangsbegrensninger

Slår opp pasientens 
journal

Informerer pasienten om sine 
pasientrettigheter for deling av 

helsedata

Vurderer om pasient 
skal se egne prøvesvar

Vurderer om annet 
helsepersonell skal se 

prøvesvarene

ANGIR NEKTING/ 
UTSATT INNSYN

ANGIR SPERRING/ 
SKJERMING

ANGIR  HELSEHJELP

Mottar svarrapport 
med RESERVASJON

Innbygger ønsker IKKE 
at prøvesvar lagres i 

nasjonal løsning

Angir RESERVASJON 
mot lagring i sentralt 

register

Vurdere om formål er 
HELSEHJELP

Helsehjelp
SPERRING/
NEKTING

HELSEHJELP API

Bestiller analyse/
undersøkelse

PTS-API

Gjennomfører 
analyse/ 

undersøkelse«R»«R»

R er angitt i 
rekvisisjonsmeldingen for 

ServReq.Reservation«R»

R er angitt i 
rekvisisjonsmeldingen for 

ServReq.Reservation

Sender svarrapport 
med satt Reservasjon

LIMS/RIS/IKT kan ha løsning for Reservasjon, Helsehjelp 
etc, eller ikke. Kopi av svarrapport kan sendes til PPS.

KOPI

«R»«R»
«R» reservasjon, er angitt i 

svarmeldingen for 
ServReq.Reservation

«R»
«R» reservasjon, er angitt i 

svarmeldingen for 
ServReq.Reservation

Pasientens 
prøvesvar

RESERVASJO
N ?

HELSEHJELP ? NEI SLETTES

JANEI

JA

Whitelist
PROD
KONS
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R
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IH
R
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TS

P
TS

Start

Innlogging med 
ID-porten i 
Helsenorge

Start

Vurderer at pasienten 
selv ville motsatt seg 

deling av nye 
helseopplysninger

Slå opp i 
tilgangsstyring

Finner HPR-
nummer for 

lokale sperringer

Mottar forespørsel om 
å endre/oppheve 

skjerming 

PTS
HENDELSER

Motta SKJERMING  
fra helseaktører

Logger inn i 
eget EPJ

• Egen lagring
• Lokal sperre
• Rekvisisjonsløsning

PTS API

Ser innstillinger for 
skjerming

i HN

ENDRE 
skjerming?

Be helsepersonell endre 
innstillinger

NEI

Tilgjengeliggjøre
 PTS-hendelser

Innstilling settes på Rapport-ID etter mottatt 
svarrapport, eller

RekvisisjonsID i rekvisisjonsøyeblikket

SKJERMING
Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

Forbereder ny, endret eller 
opphevet skjerming

PTS-
integrasjon

?

Innstilling settes på Rapport-ID etter mottatt 
svarrapport
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O

N
A

LD
 H

F1
 D
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LD

 H
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LD
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b
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Start

I dialog med pasient som har 
satt lokal sperre for DONALD, 

ansatt ved HF1 

Slår opp i intern HF 
rekvisisjons-løsning, 

«Bestilling»

Rekvisisjon 
lagres i EPJ

Behov for ny analyse/
undersøkelse som vil 

medføre en- eller flere 
rekvisisjoner/henvisninger

PTS-API

Mottar søk på DOLLY sine 
prøvesvar fra DONALD

Rekvisisjon/
henvisning 

sendes

Utleverer KUN 
svarrapporter som 
ikke har SPERRING

PTS hendelser

LOKAL SPERRE
Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

HF-EPJ finner LOKAL SPERRE 
for DONALD

«Bestilling» angir SKJERMING for 
DONALD tilsvarende lokal sperre for 

ALLE rekvisisjoner

FORSLAG LOKAL SPERRE og hvordan overføre slike 
lokal sperrer for Pasientens prøvesvar

Prøvesvar

I steg 2 kan «Bestilling» 
granulere SKJERMING-innstillinger 

pr rekvisisjon 

Mottar SKJERMING for 
Rekvisisjons-ID

HF-EPJ finner HPR-
nummer for DONALD

Start

Be helsepersonell 
sperre for DONALD

Innlogging med 
ID-porten i 
Helsenorge

Oppdater 
PVK ?

NEI

DOLLY har satt 
lokal sperre for 
DONALD i HF1

PVKPVK SkjermingSkjerming
BISTAND 

SPERRING
BISTAND 

SPERRING

Informere pasienten om 
begrensninger og anbefaler 

oppdatering i HN PVK

JA

Kan DOLLY 
oppdatere PVK I 

HN ?

Kan DOLLY 
oppdatere PVK I 

HN ?

Start

Mottar
 PTS-hendelser 

Slår opp journal for 
DOLLY i HF EPJ

LOKAL SPERRE 
NEKTER TILGANG

Start

Slår opp journal for 
DOLLY 

i kommune EPJ

Ser DOLLY sine 
helsedata

Finnes DOLLY
 sin journal?

Finnes DOLLY
 sin journal?

Oppretter DOLLY sin 
kommunale journal

Søk på DOLLY sine 
prøvesvar i KJ Portal 

eller EPJ integrert

Ser DOLLY sine 
helsedata

Autentisering &
Autorisasjon

NEI

Samme 
helseregion?

Samme 
helseregion?

Må inneholde unik 
RekvisisjonsID som 

videreføres i 
svarrapporten
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Start

Ønsker bistand til å sette, 
endre eller oppheve 

tilgangsbegrensninger

HN PVK
Synkronisere PVK 

hendelser

Bistå innbygger med å sette, endre 
eller oppheve sperring, blokkering 

eller reservasjon i KJ Portal

Oppsøker 
helsepersonell

• SPERRING ALT HELSEPERSONELL
• BLOKKERING UTVALGT HPR
• RESERVASJON MOT HELE KJ
•  RES. EGEN TILGANG TIL KJ i HN

BISTAND 
SPERRING

Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

JaSKJERMINGSKJERMING
NEI

PTS

• SPERRING
• BLOKKERING
• RESERVASJON

Tilgjengeliggjøre
 PTS-hendelser 

KJ Portal tilgangs-
begrensninger

Oppdaterer 
automatisk HN PVK 

innstillinger

Tilgang KJ 
Portal ?

ANALOG 
FORESPØRSEL?

ANALOG 
FORESPØRSEL? NEIPVKPVK

Bistand sperring i KJ Portal er til vurdering - om  
dette skal erstattes av «PVK» og «SKJERMING»
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Start

Kun prøvesvar med 
formål HELSEHJELP 
skal sendes til PPS

HELSEHJELP
Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

FORSLAG INTERN REKVISISJON/HENVISNING
DER REKVIRENT SKAL ANGI OM FORMÅL ER HELSEHJELP ELLER IKKE 

Slår opp pasienten, 
starter IHR

Rekvisisjon/
henvisning

Angir formål
* helsehjelp 

* ikke helsehjelp

 Mottar informasjon om
   *  Rekvisisjons ID og/eller 
   *  Tjenesteyters ID
   *  Helsehjelp JA/NEI
   *  Mottagende LABORATORIE 
   *  Dato

«FORMÅL» i 
rekvisisjonsm

elding?
NEI

Bestilling sendes til 
LIMS/RIS

Konfigurasjonsfil
pr LIMS/RIS

UUID i Req.ID?
Format ServReqId

etc..

Identifisering av 
rekvisisjons-
meldingen 

JA, mulig innført i 2025

Start

Validerer om 
helsehjelp eller ikke

Finnes 
PRODUSENT  
i whitelist ?

Finnes 
KONSUMENT
i whitelist ?

Mottar rekvisisjon og 
oppretter Svarrapport

EGEN 
KONTROLL på 

FORMÅL  
HELSEHJELP?

WHITELIST 
PRODUSENT

WHITELIST 
KONSUMENT

JA

Sender Svarrapport 
inkludert info  om 

ServReq

Mottar 
svarrapport

NEI

Rekvirerer KUN prøvesvar 
med formål 

HELSEHJELP - ALLTID

Mottar svarrapporter NEI

HELSEHJELP
IKKE HELSEHJELP

HELSEHJELP?NEI SLETTESNEI

PASIENTENS 
PRØVESVAR
PASIENTENS 
PRØVESVARJA

Integrasjon 
HELSEHJELP 

API?
JA

JA

Bestilling med 
«Formål» sendes til 

LIMS/RIS
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Start

I dialog med pasient som omfattes av 
pbrl §5.1 og §3.4. Logger inn i eget EPJ

Henter frem 
eksisterende 

prøvesvar i EPJ

Ser event. 
Nekting/ 

Utsatt innsyn 

Setter/endrer 
Nekting/Utsatt innsyn

Angir om tilhørende svarrapporter 
skal NEKTES, UTSETTES eller 

øyeblikkelig TILGJENGELIGGJØRES

Mottar innstillinger om 
tilgangsbegrensninger for pasient i 
Helsenorge, for valgt svarrapport

NEKTING/
UTSATT

INNSYN FRA 
EGET EPJ ?

Slår opp i KJ -
Prøvesvar

JA, 
PTS-API

NEI

Slår opp i 
rekvisisjons-løsning

Rekvisisjon 
lagres i EPJ

Behov for ny analyse/
undersøkelse

NEKTING/
UTSATT

INNSYN I 
KOMMENDE 

SVAR-
RAPPORTER ?

PTS-API

NEKTING
?

UTSATT ?
NEI

RØDLISTE 
X-dager

NEI
Mottar søk på 
prøvesvar fra 
Helsenorge

JA – I REKVISISJONSØYEBLIKKET

Rekvisisjon/
henvisning sendes 

uendret

Utleverer svarrapporter som ikke 
har innsynsbegrensninger

NEI

Slår opp egne 
prøvesvar i Helsenorge

PTS hendelser

Mottar 
egne prøvesvar

NEKTING
Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

Betinger integrasjon 
Prøvesvar-API 

og ingen 
sperring/blokkering

Prøvesvar

LOKAL NEKTING
I EGET EPJ

LOKAL NEKTING
I EGET EPJ

LOKAL NEKTING
I EGET EPJ

LOKAL NEKTING
I EGET EPJ

Mottar NEKTING-innstillinger 
for Rekvisisjons-ID

Innstilling settes på Rapport-ID
Message.ServReport.ServProvId

Må inneholde unik 
RekvisisjonsID som 

videreføres i 
svarrapporten
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Start

I dialog med pasient som 
har lokale NEKTING-

innstillinger i eget EPJ

Henter frem prøvesvar – EPJ 
viser at pasienten har lokal 

NEKTING

Ser event. 
Nekting/

Utsatt innsyn 

Setter/endrer 
Nekting/ Utsatt innsyn for 
Rapport-ID (svarrapport)

Mottar innstillinger om 
tilgangsbegrensninger for pasient i 

Helsenorge, for valgt Rapport-ID

NEKTING/
UTSATT

INNSYN fra EPJ 
med

 PTS-API?

Slår opp i KJ - 
Prøvesvar

JA,
PTS-API 

NEI

Slår opp i intern HF 
rekvisisjons-løsning, 

«Bestilling»

Rekvisisjon 
lagres i EPJ

Behov for ny analyse/
undersøkelse som vil 

medføre en- eller flere 
rekvisisjoner/henvisninger

PTS-API

NEKTING
?

UTSATT ?
NEI

RØDLISTE 
X-dager

NEI
Mottar søk på 
prøvesvar fra 
Helsenorge

Rekvisisjon/
henvisning 

sendes

NEI

Utleverer svarrapporter som ikke 
har innsynsbegrensninger

NEI

Slår opp egne 
prøvesvar i Helsenorge

PTS hendelser

Mottar 
egne prøvesvar

Lokal HF-NEKTING
Helsepersonell

TILBAKETILBAKE

EPJ finner eventuell aktiv  
NEKTING-innstillinger som 

allerede finnes 
for pasienten i HF-EPJ

«Bestilling» angir samme 
NEKTING-innstillinger som 

DEFAULT verdi (for alle 
rekvisisjoner).

Prøvesvar

Betinger integrasjon 
Prøvesvar-API 

og ingen 
sperring/blokkering

I steg 2 kan «Bestilling» 
granulere Nekting-

innstillinger pr rekvisisjon 

Mottar NEKTING-innstillinger 
for Rekvisisjons-ID

RESERVSJ
ON?

NÅR RESERVASJON  er 
mulig å legge inn i REK/
IHR, settes denne til R i 

rekvisisjonen

JA

ServRec.
Reservation 

= «R»

Må inneholde unik 
RekvisisjonsID som 

videreføres i 
svarrapporten

Innstilling settes på Rapport-ID
Message.ServReport.ServProvId

FORSLAG INTERN REKVISISJON/HENVISNING
DER DET ALLEREDE FINNES INNSYNSNEKTING FOR AKTUELL PASIENT,

ENTEN FOR JOURNALDOKUMENTER ELLER EN «HENVISNINGSPERIODE», OG 
OM PASIENTEN ØNSKER Å RESERVERE SEG MOT Å LAGRE I SENTRAL LØSNING. 
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Start

Innlogging med 
ID-porten

Finnes 
tilgangs-
begrens-
ninger?

Foresatt 
til barn 

12-16 år?

Foresatt 
til barn 0-

12 år?

Fullmakts
haver?

Åpner  
prøvesvar

NEI, 
meg selv

Autorisering i 
hht innlogget 

rolle

JA

Finne eventuelle 
tilgangs-

begrensninger satt 
av helsepersonell

Utelukke prøvesvar 
med systemgenerert 
utsatt pasientinnsyn

JA

Se 
prøvesvar

Utlevere prøvesvar 
uten tilgangs-
begrensninger

NEI

JA

Autentisering

PTS hendelser

Restiksjoner
• Nekting
• Utsatt innsyn
• Rødliste (systemgenerert utsettelse)

PRØVESVAR TILBAKETILBAKE

NektingNekting

Søk på 
prøvesvar

Behandle søk på 
prøvesvar

Prøvesvar  
innsynslogg
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TS
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TS

Start

Be om å se hva 
som er lagret om 
meg i Pasientens 

prøvesvar

Tilgang?

API

Motta oversikt 
over svarrapporter

Utlevere 
svarrapporter uten 
tilgangsbegrensning

JA

NEI

Innlogging med 
ID-porten

Autentisering
Validere tilgangs-

begrensninger

Restiksjoner
• Nekting
• Utsatt innsyn
• Rødliste

PTS hendelser

Analog? NEI

Ta kontakt med 
innbygger og 

aktøroppfølging

REGISTERINNSYN TILBAKETILBAKE

Prøvesvar  
innsynslogg
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Start

Be om «Logg over 
bruk»

API

Motta logg over bruk
• Dato
• Hvem har sett på mine prøvesvar
• Tilhørende virksomhet
• Formål, purpose of use

Strukturere, berike og utlevere logg over bruk
• HPR-register
• Person-tjeneste
• Bedreg

Logger informasjon om 
innsyn i prøvesvar

Sender 
datagrunnlag til 

loggtjeneste

Innsynslogg

Innlogging med 
ID-porten

Analog?

Ta kontakt med 
innbygger- og 

aktøroppfølging

JA

Autentisering

INNSYNSLOGG TILBAKETILBAKE
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Start

Innlogging med 
ID-porten

JA

Reserva-
sjon mot 

all 
lagring?

Ønsker ikke å delta 
i tjenesten, slett 
ALLE prøvesvar 

JA

NEI

NEI

Sperre for helsepersonell 
• Alle prøvesvar alltid 
• Kun angitt  tidsperiode

Blokkere for navngitt 
helsepersonell - HPR
• Alle prøvesvar alltid
• Kun angitt  tidsperiode

PTS

PVK
Synkronisere 

hendelser

• SPERRING
• BLOKKERING
• RESERVASJON

BISTAND 
SPERRING
BISTAND 

SPERRING

Analog?

Ta kontakt med innbygger 
og aktøroppfølging

Ta kontakt med innbygger 
og aktøroppfølging

Bistand i 
HN?

Tilgjengeliggjøre
 PTS-hendelser 

Sperre for alt 
helsepersonell

Sperring
?

Reserva
sjon?

Slette alle 
tidligere mottatte 

prøvesvar

Blokkeri
ng?

Blokkere for 
utvalgt 

helsepersonell

PERSONVERN TILBAKETILBAKE

Sperre for 
deling av 

helsedata?

Sperre for 
deling av 

helsedata?
RESERVASJONRESERVASJON

https://www.nhn.no/tjenester/pasientens-provesvar/nilar-personvern-og-informasjonssikkerhet
https://www.nhn.no/tjenester/pasientens-provesvar/nilar-personvern-og-informasjonssikkerhet
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P
S

Start

Innlogging med 
ID-porten i Helsenorge

Slår opp i tilgangsstyring for 
reservasjon mot pasientens prøvesvar

Pasient ønsker å reservere seg mot 
at kommende svarrapporter lagres i 

pasientens prøvesvar

NEI

Ønsker kun å reservere 
prøvesvar fra en 

kommende analyse/
undersøkelse

Angir i rekvisisjonsmeldingen at pasient 
reserverer seg mot lagring «R».

RESERVASJON TILBAKETILBAKE

Mottar rekvisisjon med satt 
RESERVASJON

Ønsker IKKE at 
prøvesvar lagres i 

pasientens 
prøvesvar

PVKPVK

Start

I dialog med pasient med 
forestående analyse/

undersøkelse

Reservasjon mot 
lagring av ALLE 

prøvesvar?

Reservasjon mot 
lagring av ALLE 

prøvesvar?

TILGANGS-
BEGRENSNINGER

TILGANGS-
BEGRENSNINGER

Informerer pasient om 
pasientrettigheter.

Starter rekvisisjonsprosess 
fra eget EPJ

Angir rekvirent-informasjonSender bestilling

Løsning for 
RESERVASJO

N ?

Sender svarrapport 
til pasientens 

prøvesvar

FILTRERER bort innsending 
til pasientens prøvesvar

Mottar 
svarrapport

JA Sender svarrapport 
til Rekvirent 

Løsning for 
RESERVASJO

N ?

Sender svarrapport 
til pasientens 

prøvesvar

FILTRERER bort 
RESERVASJON og sletter 

meldingen

Mottar 
svarrapport

JA PRØVESVAR
 DB

NEI
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Start

Mottar 
prøvesvar

Slår opp i egne 
prøvesvar

Mottar 
forespørsel 
om varsling

Varsler i hht 
kontaktregister

Mottar varsling om 
nytt prøvesvar i 
HN App - SMS

NEKTING
?

JA

UTSATT ?

Utsett varsling

NEI
RØDLISTE 

?

NEIVarsling 
skal ikke 
sendes

Klargjør for 
varsling

NEI

Send 
forespørsel 
om varsling

Mottar 
forespørsel om 
utsatt varsling

Alle svarrapporter som inneholder;
• Lokale koder 
• Patologi
• Radiologi
• Nukleærmedisin
Se notat «Utsatt innsyn» ehelse, 
nhn og helsedirektoratet.

VARSLING TILBAKETILBAKE

Prøvesvar i 
HN

Prøvesvar i 
HN

Varsling til innbygger er ikke implementert

Ikke avklart om HN skal håndtere 
utsatt varsling, eller PPS.
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